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Ⅰ. 연구내용
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Ⅰ. 연구내용

1. 연구 배경 및 필요성

- 코오롱 스포츠의 경우 부정 이슈에 대해서
빠르게 대응하여 이미지 실추를 최소화 시켰다.
- 그에 비해 대한항공과 포스코에너지는 늦은
대응으로 인해 이미지가 많이 실추되었다.

부정이슈의 빠른 확산

신속한 대응 필요
포스코에너지 라면 상무 사건

● 부정 이슈에 대한 신속한 대응의 필요성
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따라서 기업들이 부정 이슈 확산에 대해

간편하게 확인할 수 있는 프로젝트 진행

Ⅰ. 연구내용

1. 연구 배경 및 필요성
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Ⅰ. 연구내용

2. 연구 과정

1. 남녀 성비가 뚜렷한 커뮤니티에서 지난 1달간에 특정 키워드 게시물 언급량을
크롤링하여 일평균 얼마나 언급되는지 파악한다.
2. 일평균보다 많이 언급된다면 텍스트를 추출 및 저장을 한 뒤 형태소 분석 및
감정분석을 한다.
3. 그래프와 워드클라우드를 통해 시각화해준다.
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Ⅰ. 연구내용

2. 연구 과정

Boxplot의 예시 Boxplot의 사분위수

Outlier는

Boxplot을 통해 정한다.
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Ⅰ. 연구내용

2. 연구 과정

극단치 경계보다 많은 양의 게시물이 언급되면
급증한다고 판단하고 게시물의 텍스트들을 크롤링한다.

Q3

Q1

IQR : Q3 – Q1의 값

Outlier(극단치 경계) = Q3 + 1.5*IQR
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Ⅰ. 연구내용

2. 연구 과정

● 추출한 텍스트를 통해 감정 분석(Doc2Vec)을 한다.

1.Doc2vec train data parameters 설정한다.

2. Training data로 사전을 구축한다.

3. Training data로 만든 model을 test data로 test한다.

적중률이 약 70% 되는 모델을
생성할 수 있다.
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Ⅰ. 연구내용

2. 연구 과정

● 앞서 만든 모델을 이용하여 추출한 텍스트를 감정분석한다.
Ex) 키워드 : 아이돌

1. 워드클라우드 2. 그래프 ( 파랑 : 女, 주황 : 男)
일별 각 커뮤니티에서의 언급량
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Ⅰ. 연구내용

3. 연구 성과

● 연구 과정을 크게 세가지 모듈로 나눌 수 있다.

1. 데이터 확보, 추출

2. 감정 분석을 이용한 데이터 분석

3. 감정 분석이 된 결과물 추출
- 그래프, 워드클라우드

1 2 3번의 Python 모듈을 Dockerize 시켜서 사용한다.

Dockerize 시키면 더 많은 커뮤니티에서 데이터를 추출할 수 있으며
더 정교한 감정 분석이 가능해진다.
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Ⅱ. 기대성과 및 활용계획
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Ⅱ. 기대성과 및 활용계획

1. 기대성과

1. 기업의 부정 이슈 확산 방지 2. 엔터테인먼트 이미지 관리 3. 커뮤니티별 성향이나 선호도 파악

이미지

커뮤니티, SNS 모니터링을 통해 부정 이슈가
확산 되는 것을 초기에 막을 수 있고 앞서 말
했듯이 초기 대응을 제대로 하지 못해 기업
이미지를 실추시키는 일을 최소화할 수 있다.

잘못된 정보가 확산되는 것을 막을 수
있기 때문에 연예인의 이미지 관리에
도 도움이 될 수 있다.

남녀 성비가 뚜렷한 커뮤니티를 대상으로
크롤링하므로 성비에 맞춘 마켓팅 전략을

내세울 수 있다.
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Ⅱ. 기대성과 및 활용계획

2. 활용계획

브랜드 및 신규제품
고객 반응 모니터링
프로그램으로 사용

관심분야 키워드를
모니터링 키워드로

등록하여 분야 트렌드
분석 프로그램으로 사용

지역 커뮤니티 카페에
매장 언급량을

모니터링하여 부정
이슈 대응

스타트업 및

중소기업
일반인 소상공인


